OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI MEDIATEL spol. s r.o. pre
sluzby Audience Retargeting (platne od 11. 11. 2014)

1. Zakladné pojmy

1.1 Tieto obchodné podmienky (dalej len ,Podmienky“) vydava spoloénost MEDIATEL
spol. s r.0., so sidlom Miletic¢ova 21, 821 08 Bratislava, ICO: 35 859 415, zapisana v
Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |., oddiel: Sro, vloZka
28991/B (dalej len ,Poskytovatel™) ako poskytovatel Sluzieb Audience Retargeting.

1.2 Objednavatelom (dalej len ,Objednavatel”) je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej
Poskytovatel poskytuje Sluzby Audience Retargeting na zaklade Zmluvy.

1.3 Zmluvnymi stranami (danej len ,Zmluvné strany*) su Poskytovatel a Objednavatel.

1.4 Uzivatelom (dalej len ,Uzivatel™) je fyzicka osoba, ktora vyuziva internetové prostredie k
vyhladavaniu informacii, produktov alebo sluzieb.

1.5 Sluzby Audience Retargeting (dalej spoloCne len ,Audience Retargeting®“ su sluzby
poskytované Poskytovatelom Objednavatelovi za podmienok dojednanych v Zmluve a
tychto Podmienkach, ktoré zahfiaju:

(i) naplanovanie Reklamnej kampane v kontextovych systémoch (dalej len ,,Naplanovanie
reklamnej kampane®).

(i) Sprostredkovanie zobrazenia reklamného oznamenia formou banerov v ramci
reklamnych ploch s ciefom zaistit objednavatelovi cielenie na vybrané publikum
navstevnikov (cookies) z www.zlatestranky.sk z dohodnutej kategoérie a z dohodnutej
geolokacie.

1.6 Podstatou Audience Retargeting je privedenie uzivatefov, ktori hladali na
ZlatychStrankach.sk v prislusnej kategérii na webové stranky klienta formou bannerove;
reklamy bezZiacej v ramci celého Internetu, teda v ramci desiatok reklamnych sieti.
Audience Retargeting méZzeme prelozit ako presne cielena reklama na vybrané
publikum. Teda ide o reklamnu kampar vo forme zobrazovania bannerov v ramci celého
Internetu tomu konkrétnemu publiku uzivatelov, ktori spadaju do prislusnej kategorie
a navyse aj geocielenia.

Naplanovanie Reklamnej kampane obsahuje pre ucely tychto Podmienok:

(i) tvorbu reklamnych banerov Poskytovatefom pre Objednavatela,

(i) aktivaciu Reklamnej kampane,

(iii) informacie Objednavatefovi o stave a priebehu Reklamnej kampane - iba na
vyZiadanie,

(iv) dozor nad Reklamnou kampari

1.7 Zmluva o pouzivani sluzby Audience Retargeting (dalej len ,Zmluva®) je zmluva uzavreta
medzi Zmluvnymi stranami pisomne, prostrednictvom faxu, e-mailu alebo telefonicky,
ktora upravuje podmienky poskytovania Audience Retargeting Poskytovatelom
Objednavatefovi. K uzatvoreniu Zmluvy je mozné pouZit zmluvny formular
Poskytovatela

1.8. Partner Poskytovatela pre Sluzby Audience Retargeting (dalej len ,Partneri®) je
spolo¢nosti, eTarget a.s., ktorej reklamné produkty Poskytovatel na zaklade prislusnych
zmliv a pravidiel sprostredkovava Objednavatelovi. Poskytovatel je opravneny
uzavretim zmlav s dalSimi partnermi v zhodnej oblasti siet Partnerov rozsirit. O takom
rozSireni bude Poskytovatel informovat Objednavatela na svojich internetovych
strankach.

1.9. Reklamnymi plochami (dalej spolo¢ne len,Reklamné plochy“a jednotlivo ,Reklamna
plocha®) sa rozumeju plochy uréené pre zobrazovanie reklamnych oznameni ponukané
Partnerom ETARGET SE v ramci ich sluzby — ETARGET RTB. BliZSie informéacie o
tychto sluzbach su uvedené na internetovych strankach Partnera. Vyber Reklamnych
ploch je celkom v kompetencii Partnera, resp. sa riadi podmienkami definovanymi
Partnerom pre dany reklamny produkt.



1.10. Reklamnou kamparnou (dalej len ,Reklamna kampan“) je sprostredkovanie
zobrazenia reklamného ozndmenia v ramci Reklamnych ploch sluzby ETARGET RTB.

1.11.Publikum sa rozumeju navSetvnici (cookies) zo www.zlatestranky.sk z prislusnej
kategorie a geolokacie na kterych bude banerova kampan cielena. Na jedného
navstévnika (cookie) je technologicky nastaveny ,Frequency capping 5“ teda
obmedzenie zobrazenia banneru v ramci reklamnich sieti na 5 zobrazeni/der.

1.12.Cena (dalej len ,Cena“) je cena za poskytovanie Sluzieb Audience Retargeting, ktorej
vySka je uvedena v Zmluve a pravidla pre jej uhradu su uvedené najma v ¢lanku 5.
tychto Podmienok.

2 Platnost’ a doba trvania Zmluvy

2.1. Zmluva je platne uzatvorena, ak doSlo k dohode Zmluvnych stran o jej podstatnych
nalezitostiach (tzn. o poskytovani Sluzby Audience Retargeting Poskytovatelom
Objednavatelovi od urcitej doby za urcitu Cenu) a tato Zmluva je akceptovana obidvoma
Zmluvnymi stranami. Pokial sa tieto Podmienky odvolavaju v jednotlivych ustanoveniach
na den uzavretia Zmluvy, rozumie sa tymto diom den jej platného uzatvorenia podia
predchadzajucej vety, a nie defi Uginnosti Zmluvy podla ¢lanku 2 ods. 2.2. tychto
Podmienok.

2.2. Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, a to na zmluvne stanoveny pocet mesiacov odo dfia
spustenia Reklamnej kampane. Den spustenia Reklamnej kampane uvedeny v
Zmluve je diiom ucinnosti Zmluvy.

2.3. Prijatim navrhu Poskytovatela na uzavretie Zmluvy Objednavatel potvrdzuje, Ze sa
obozndmil s tymito Podmienkami a suhlasi s nimi. Prijatim navrhu Poskytovatefa na
uzavretie Zmluvy Objednavatel dalej vyjadruje bezvyhradny suhlas s obchodnymi
podmienkami Partnerov, uvedenych na ich webovych strankach.

2.4. Zmluva, vratane tychto Podmienok, ktoré su jej neoddelitelnou sucastou, predstavuje
Uplnd zmluvnd dohodu medzi Zmluvnymi stranami upravujucu pouZivanie SluZieb
Audience Retargeting a nahradzuje v plnom rozsahu akékolvek iné predchadzajiuce
ustne a pisomné dohody Zmluvnych stran, tykajucich sa Sluzieb Audience Retargeting.
Za pisomnu formu sa povazuje tiez elektronicka forma (e-mail) &i fax.

2.5. VSetky dodatky a zmeny tykajuce sa Zmluvy musia byt dohodnuté pisomne dohodou
Zmluvnych stran, s vynimkou jednostrannych pravnych ukonov, ktoré pravne predpisy,
Zmluva alebo Podmienky vyhradzuju jednej strane.

2.6. Zavazky obidvoch Zmluvnych stran obsiahnuté v tejto Zmluve trvaju aj po uplynuti
dohodnutej doby trvania Zmluvy. To plati najma o povinnosti Objednavatela uhradit
Poskytovatelovi dohodnutu Cenu a urok z omeskania podla &lanku 5. Podmienok, a
odstupné a poplatky podfa ¢lanku 10. Podmienok.

2.7. Poskytovatel je opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov, alebo
svojej obchodnej politiky, alebo na zaklade rozhodnutia vedenia Poskytovatela zmenit
alebo Uplne nahradit tieto Podmienky (dalej len ,zmena“). Tuto zmenu Poskytovatel
zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a na webovej stranke http://www.mediatel.sk
spolu s uréenim ich platnosti a ucinnosti, pri€om zverejnenie Poskytovatel zabezpedi
najneskér v den ucinnosti zmeny.

3. Predmet Zmluvy

3.1 Predmetom Zmluvy je zavazok Poskytovatefa poskytovat Objednavatefovi Sluzby
Audience Retargeting za podmienok dohodnutych v Zmluve a tychto Podmienkach a
zavazok Objednavatela zaplatit’ Poskytovatefovi Cenu. Objednavatel berie na vedomie
a suhlasi s tym, Ze vSetky analyzy uskutoCnené Poskytovatefom v ramci Sluzieb
Audience Retargeting su internymi uUkonmi Poskytovatela a nie su odovzdavané
Objednavatelovi, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu pisomne vyslovne inak.



3.2 Objednavatel vyslovne suhlasi s tym, Ze Poskytovatel je opravneny vyuzivat pre

4.2.

4.3.

naplnenie predmetu Cinnosti Zmluvy €iastocne alebo celkom sluzby tretej strany.

VSeobecné ustanovenia

. Objednavatefl prehlasuje, Ze mu je znamy princip systému zobrazovania na Reklamnych

plochach Partnera sluzby ETARGET RTB, a je si je vedomy toho, Ze sa jeho reklamné
oznamenie sa nemusi zobrazit pri kazdom zobrazeni kontextovej plochy. Tato
skutoCnost je dana technickou podstatou systémov, mdze byt spbsobena aj
obmedzeniami na strane UZivatela a nezobrazovanie reklamného oznamenia teda nie
je dévodom na reklamaciu ani na odstupenie od Zmluvy. Poskytovatel sa v ramci
profesionalnej etiky a svojich technickych moznosti méze pokusit (nie je v8ak povinny)
pripadné obmedzenia na strane ojednavatela identifikovat a poskytnut rady k ich
odstraneniu.

Vzhladom k povahe reklamného oznamenia a optimalizatnych testov Partnera,
interného testovania Uspesnosti, ale aj z inych dbévodov, mbzZe prist k vypadkom
zobrazovania reklamného oznamenia Objednavatela, ¢o nie je dévodom na reklamaciu
ani na odstupenie od Zmluvy.

Poskytovatel garantuje Objednavatelovi cielenie na zvolené publikum stym, Ze na
jedného navstévnika (cookie) sa zobrazi reklamné oznamenie maximalne 5 krat za deni.
Pocet Zobrazeni reklamného oznamenia Objednavatefa, negarantuje vSak poziciu
reklamného oznamenia, ani jeho 100% zobrazenie, ani celkovu dobu trvania Reklamnej
kampane. Objednavatel berie na vedomie, Ze vSetky informacie o tychto parametroch,
uvadzané Poskytovatelfom, su len orientaéného charakteru.

5. Cena

5.1.

Cena je cenou zmluvnou a sklada sa podla zvoleného produktu z

(i) tvorby banerov,
(i) produktov  Audience Retargeting Bacis

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Audience Retargeting Standard

Audience Retargeting Premium
Cena je urena platnym cennikom Poskytovatela.
Poskytovatel je platcom dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH®). Pokial sa zmeni
sadzba DPH v obdobi medzi uzatvorenim Zmluvy a fakturaciou Ceny, Objednavatefl
berie na vedomie a suhlasi, Ze Poskytovatel je opravneny jednostranne upravit Cenu
podla platnej vysky sadzby DPH.
V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim Ceny (alebo niektorej jej zloZky), je
Poskytovatel opravneny uctovat Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 18 % p.a. z
diznej Ciastky a naklady spojené s vymahanim pohladavky.
V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim odstupného podla &lanku 10. ods.
10.6. Podmienok pripadne odstupného podla ¢lanku 10. ods. 10.7. Podmienok je
Poskytovatel opravneny uctovat Objednavatelovi Urok z omeskania vo vyske 18% p.a. z
diZznej Ciastky a naklady spojené s vymahanim pohfadavky. Zaplatenim odstupného
podla ¢lanku 10. ods. 10.7. Podmienok nie je dotknuty narok Poskytovatela na nahradu
Skody.
Objednavatel udeluje suhlas Poskytovatelovi k zasielaniu faktur v elektronickej forme v
zmysle ustanovenia § 75 ods. 6 zakona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v
platnom zneni, a to formou zasielania faktury elektronickou postou v elektronickej forme.
Elektronicky vyhotovované faktiry su zmluvnymi stranami povaZzované za plnohodnotné
faktary.



6. Spustenie a priebeh Reklamnej kampane

6.1. K spusteniu Reklamnej kampane Poskytovatelom déjde v zmluvne stanovenom termine
a po doruCeni vdetkych podkladov nutnych pre beh Reklamnej kampane
Objednavatefom Poskytovatelovi. K spusteniu reklamnej kampane dbjde najneskdr do
30tich kalendarnych dni od uzatvorenia Zmluvy, ak nie je zmluve dojednany neskorsi
datum spustenia.

6.2. Doba Reklamnej kampane je stanovena Objednavatelom v Zmluve podla podmienok
jednotlivych Sluzieb Audience Retargeting definovanych Poskytovatelom.

7. Prava Poskytovatela

7.1. Objednavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel ma pravo (nie je vSak
povinny) menit graficki podobu reklamného oznamenia objednavatefa tak aby bol
v sulade s podmienkami partnera.

7.2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo vyhlasit celofiremné volno, ktoré sa z hfadiska
produktovej podpory Objednavatela nepovazuje za pracovny deni.

7.3. Poskytovatel ma pravo spustenia Reklamnej kampane odmietnut alebo Reklamnu
kampan ukondit podfa podmienok Partneroa.

7.4. Poskytovatel ma pravo podla svojho odborného uvazenia modifikovat graficki podobu
Reklamného oznamenia Objednavatela podla informacii ziskanych o Objednavatelovi a
jeho produktoch alebo sluzbach, najma z internetovych stranok Objednavatefla.

7.5. Pokial' sa doba priebehu Reklamnej kampane predizi z dévodu na strane Objednavatela
nad dobu stanovenu v Zmluve, je Poskytovatel opravneny douctovat Objednavatelovi
pripadné navysSenie ceny podla cien platnych na konci povodne kalkulovaného obdobia
Reklamnej kampane. Odmietnutie tohto kroku zo strany Objednavatela sa povazuje za
porusenie tychto Podmienok zvlast zavaznym spdsobom. Dévodmi stojacimi na strane
Objednavatela mézu byt najma, avsak nie vyhradne:

(i) zdrzanie v dbésledku v&asného nedodania podkladov zo strany Objednavatela,

(ii) neskora uhrada faktury Poskytovatela,

(iil)Objednavatelom poZadované pozdrzanie Reklamnej kampane v jej priebehu.

Rozhodujucim datumom zadliatku Reklamnej kampane je zmluvne stanoveny datum
spustenia Reklamnej kampane Poskytovatelom.

7.6. Poskytovatel ma pravo spustenie Reklamnej kampane odmietnut, Reklamnu kampan
ukondit alebo okamzite odstupit’ od Zmluvy v pripade, Ze nie je technicky mozné Sluzby
Audience Retargeting Objednavatelovi poskytnut’ alebo Objednavatel porusi podmienky
dohodnuté v Zmluve a tychto Podmienkach zvlast zavaznym sp6sobom, najma, avsak
nie vyhradne, pokial (i) nepredlozi doklady o potvrdeni svojej pravnej subjektivity, (ii)
nastane pripad uvedeny v ¢lanku 7. ods. 7.5. Podmienok alebo (iii) Poskytovatel ma
odbvodnené pochybnosti o tom, Ze Objednavatel bude riadne a v&as plnit zavazky
vyplyvajuce mu zo Zmluvy a tychto Podmienok.

8. Povinnosti Poskytovatel'a

8.1. Poskytovatefl je povinny pripravit a spustit’ predmetni Reklamnu kampari v sulade s
¢lankom 6. ods. 6.1. tychto Podmienok na Reklamnych plochach Partnerov podia
dohody s Objednavatefom a svojho odborného vedomia tak, aby maximalne efektivne
riadil Reklamnu kampan Objednavatela.

8.2. V pripade, Zze Poskytovatel zmeni text reklamného oznamenia podla ¢lanku 7. ods. 7.1.
tychto Podmienok, je povinny zachovat v maximalnej mozZnej miere povodny vyznam
reklamného oznamenia Objednavatela.

8.3. Poskytovatel je povinny priebeZzne sledovat a optimalizovat Reklamnu kampan
Objednavatela.



8.4. Ak nebude mozné dokoncit Reklamnu kampan v rozsahu planovanom v Zmluve z
dovodu stojacich na strane Poskytovatela, s vynimkou zasahu vy3Sej moci, vystavi
Poskytovatel Objednavatefovi do 20. kalendarneho dha v mesiaci nasledujucom po
mesiaci, v ktorom doSlo k ukonleniu Reklamnej kampane dobropis na Ciastku
zodpovedajucu obdobiu od 1. dfia nasledujuceho po skonCeni mesacného cyklu
Reklamnej kampane, v ktorom bola Reklamna kampari ukonlend, do pdvodne
planovaného ukon&enia Reklamnej kampane.

8.5. Poskytovatel zodpoveda len za skuto¢nu Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi v
doésledku porusenia povinnosti Poskytovatefa plynucich mu z tychto Podmienok a
pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky a to maximalne do vysky
uhradenej ceny za Sluzbu Audience Retargeting, ktorej sa porusenie povinnosti tyka.

8.6. Poskytovatel nenesie zodpovednost za nepriame alebo nasledné skody, ktoré pripadne
vzniknu Objednavatelovi, a to vratane uslého zisku.

8.7. Objednavatefl berie na vedomie, Ze Poskytovatel nenesie zodpovednost za:

(i) korektné zobrazenie Reklamného oznamenia na serveroch Partnera sluzby ETARGET
RTB;

(i) technické vypadky a poruchy serverov Partnerov;

(iii) iné dévody, pre ktoré nie je mozné reklamné oznamenie Objednavatefla zobrazit;;

(iv) za vyznam reklamného oznamenia Objednavatefla

9. Prava Objednavatela

9.1. Objednavatel je opravneny od uz uzavretej Zmluvy odstupit aj bez uvedenia dévodu,
pokial odstupenie od Zmluvy doru¢i pisomnym oznamenim Poskytovatelovi alebo
telefonicky na telefonnom ¢isle Infolinky + 421 2 501 02 888 najneskér do 5
kalendarnych dni od uzavretia Zmluvy.

9.2. Objednavatefl je opravneny od uz uzavretej Zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu aj v
obdobi medzi 6. kalendarnym dfiom od uzavretia Zmluvy do terminu spustenia
Reklamnej kampane. Objednavatel je v takom pripade povinny zaplatit Poskytovatelovi
poplatky definované v ¢lanku 10. ods. 10.6. Podmienok.

9.3. Odstupenie Objednavatela podla ¢lanku 9. ods. 9.3. alebo 9.4. Podmienok je mozné
vykonat’ pisomnym oznamenim Poskytovatelovi alebo telefonicky na telefénnom Cisle
Infolinky + 421 2 501 02 888. Objednavatel suhlasi s tym, Ze telefonické hovory na
z&kaznickych linkach (vratane Infolinky: + 421 2 501 02 888) su automaticky nahravané
a uchovavané z doévodu zabezpecenia kvality SluZieb Audience retargeting alebo inych
dovodov, zarover suhlasi s pouzitim tychto zaznamov ako ddkazu v pripade reklamacie
alebo sporu. Zvukovy zadznam sa vyhotovuje aZz po zazneni hlasky o zazname. Ak
volajuca strana nesuhlasi s vyhotovenim zvukového zaznamu, mala by po zazneni
hlasky ukongit telefonické spojenie a obratit sa na Poskytovatefa inym vhodnym
spbsobom. Pre vylugenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze odstipenie od
Zmluvy telefonicky oznamené Objednavatelom Poskytovatelovi na inom telefénnom
Cisle ako je telefonne Cislo Infolinky + 421 2 501 02 888 nie je platnym odstupenim od
Zmluvy a nema za nasledok ukon&enie Zmluvy.

9.4. Objednavatel ma pravo kedykolvek pisomne poZiadat Poskytovatela o predCasné
ukoncenie Reklamnej kampane. Poskytovatel je povinny takej Ziadosti Objednavatela
vyhoviet. Objednavatel je v takom pripade povinny zaplatit Poskytovatelovi poplatky
definované v ¢lanku 10. ods. 10.7. tychto Podmienok.

10. Povinnosti Objednavatela

10.1. Objednavatel je povinny pri uzavreti Zmluvy poskytnut Poskytovatelovi vSetky
podklady potvrdzujuce jeho pravnu subjektivitu, najma vypis z obchodného registra
alebo iného registra, v ktorom je Objednavatel zapisany.



10.2. Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi vSetky podklady nutné pre priebeh
Reklamnej kampane najneskdr 10 pracovnych dni pred zmluvne stanovenym terminom
spustenia Reklamnej kampane.

10.3. Objednavatel je povinny podfa pravidiel uvedenych v predchadzajucom odseku,
dodrziavat pravidla funk&nosti stranok, najma, nie v8ak vyhradne, ¢o do moznosti
navratu na stranku hladania zo stranok Objednavatela len odklikom na tladitko ,spat” v
prehliadaci tym, Ze stranky nebudu obsahovat’ vyskakujice okno, atd.

10.4. Objednavatel je povinny zaistit, aby jeho reklamné ozndmenie, rovnako ako obsah jeho
internetovych stranok nebol v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a
suvisiacimi predpismi, s dobrymi mravmi a neporuSovali zaujmy tretich oséb ani zaujmy
Partnerov.

10.5. Zverejnenie alebo spristupnenie informacii Objednavatelom alebo inych materidlov,
ktorymi porusuje alebo mdze porusit prava tretej strany, a to najma prava autorske,
priemyselné prava, prava plynuce z ochrany osobnosti fyzickej osoby, ochrany dobre;j
povesti pravnickej osoby, hospodarskej sutaze, a pod., méze Poskytovatel okamzite
ukonCit' jeho pristup ku Sluzbam Audience Retargeting. Za v3etky nasledky konania
Objednavatela podla predchadzajucej vety, zodpoveda vyhradne Objednavatel.
Poskytovatel nenesie za také konanie Objednavatefa (vratane pripadnej Skody tym
vzniknutej) Ziadnu zodpovednost. V takom pripade je Objednavatel povinny na vyzvu
Poskytovatela odSkodnit, a to vo vyske a termine Poskytovatelom uréenom. Posudenie,
aké informacie Ci material, zverejneny alebo spristupneny Objednavatelom, vykazuje
znaky poruSujuce prava tretich osdb, alebo spésobilost zasahu do prav tretich oséb, je
plne v pravomoci Poskytovatela. Objednavatel sa dalej zavazuje bezodkladne po
dorucéeni vyzvy Poskytovatela nahradit Poskytovatelovi akukolvek Skodu mu spdsobenu
(za podmienok stanovenych najma zakonom &. 513/1991 Zb., obchodny zakonnik, v
plathom zneni, bez toho, aby tym boli dotknuté akékolvek iné prava Poskytovatela
podla inych ustanoveni Zmluvy alebo jeho prava zaloZené stanoveniami inych
prislusnych pravnych predpisov) a dalej odbvodnené naklady alebo straty, ktoré
Poskytovatel utrpel ¢i vynalozil v désledku porusenia prav tretej strany alebo porusenim
Zmluvy Objednavatefom alebo tretou osobou, za ktorej konanie Objednavatefl
zodpoveda. Skodou sa rozumie akykolvek odévodneny a preukazany vydaj, ujma, strata
¢i naklad (vratane nakladov na pravne sluzby a vratane akejkolvek DPH), ktoré
Poskytovatel vynaloZi ¢&i utrpi v désledku porusenia prav tretej strany alebo porusenie
Zmluvy objednavatefom alebo tretou osobou, za ktorej konanie Objednavatefl
zodpoveda, alebo ktoré v tomto dosledku Poskytovatel (vratane jeho pridruzenych osob,
zamestnancov, zastupcov alebo zmluvnych partnerov) utrpi.

10.6. V pripade odstipenia od Zmluvy pred spustenim Reklamnej kampane podla ¢lanku 9.
0ds.9.4. Podmienok je Poskytovatel je opraveny uctovat Objednavatelovi:

(i) odstupné za odstupenie od Zmluvy vo vyske 30 % z Ceny bez DPH, najmenej v§ak sumu
100,- EUR bez DPH (v pripade, Ze Cena bez DPH je nizSia ako 100,- EUR, rovna sa
suma odstupného 100 % Ceny bez DPH),

(i) uhradu ndkladov spojenych s vymahanim dlZnej Ciastky.

10.7. V pripade, Ze Poskytovatel odstupi od Zmluvy z dévodu uvedeného v Elanku 7 ods.
7.6. tychto Podmienok alebo Objednavatel poziada o pred€asné ukonéenie Reklamnej
kampane podla ¢lanku 9 ods. 9.6. tychto Podmienok, je Poskytovatel opravneny uctovat
objednavatelovi:

(i) odstupné vo vyske 30 % z celkového nerealizovaného objemu investicii vyplyvajucich zo
Zmluvy, ale minimalne vo vyske 100,- EUR (v pripade, Ze je Cena inzercie nizSia ako
100,- EUR bez DPH, rovna sa suma odstupného100 % Ceny bez DPH) a

(i) uhradu ndkladov spojenych s vymahanim dlZnej Ciastky.



11. Zodpovednost’ za vady

11.1. Objednavatel je povinny priebeZne kontrolovat priebeh Reklamnej kampane a pripadnu
chybu si pisomne alebo telefonicky uplatnit u Poskytovatela v lehote 30 kalendarnych
dni od zistenia vady, najneskér v8ak do posledného dfia priebehu Reklamnej kampane,
inak jeho narok z vad zanika.

11.2. Reklamna kampan ma vady v pripadoch, ked Sponzorovany odkaz smeruje na
nespravnu doménu v dbsledku chyby na strane Poskytovatela

11.3. V pripade, Ze Objednavatel uplatni vadu v sulade s ¢ldnkom 11.1. Podmienok, bude
tato chyba odstranena opravou Reklamnej kampane. Ak sa vSak ukaze, Ze chyba
Reklamnej kampane je neopravitelna, alebo Ze s jej opravou by boli spojené
neprimerané naklady, bude chyba odstranena dodanim nahradného plnenia
Objednavatelovi v objeme reklamovanej vady, s ¢im Objednavatel suhlasi.

11.4. Poskytovatel nezodpoveda za vady Reklamnej kampane, ak boli tieto spésobené
pouzitim podkladov poskytnutych mu Objednavatelom k spusteniu Reklamnej kampane
v pripade, Zze Poskytovatel ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti nevhodnost tychto
podkladov nemohol zistit, alebo na ne Objednavatel upozornil a Objednavatel na ich
pouziti trval. Poskytovatel rovnako nezodpoveda za vady spésobené dodrzanim
nevhodnych pokynov danych mu Objednavatefom, ak Poskytovatel na nevhodnost
tychto pokynov upozornil a Objednavatel na ich dodrzani trval, alebo ak Poskytovatel
tuto nevhodnost nemohol zistit.

12. Suhlas so spracovanim udajov

12.1. V zmysle zakona &. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zadkon ¢&.428/2002 Z.z.“) je Poskytovatel prevadzkovatefom
(spravcom) osobnych udajov poskytnutych mu Objednavatefom. Prijatim navrhu
Poskytovatela na uzavretie Objednavatel udeluje Poskytovatelovi suhlas k spracovaniu
osobnych udajov, ktoré mu oznami v suvislosti so Zmluvou, pre ucely opravneného
uverejnenia vo vSetkych produktoch ponukanych Poskytovatelom, najma, avSak nie
vylu€ne, pre UcCely zasielania ponuk obchodu a sluZieb Poskytovatelom (akoukolvek
formou), k uplatiiovaniu prav Poskytovatela slvisiacich s pohladavkami, a to i po
skonéeni zmluvného vztahu, to vSetko na dobu 10 rokov od poskytnutia tychto
osobnych udajov Objednavatelom Poskytovatelovi. Objednavatel dalej suhlasi s tym, Ze
Poskytovatel je opravneny po dobu 10 rokov od poskytnutia osobnych uddajov
Objednavatelom  Poskytovatelovi tieto osobné Udaje  odovzdavat inym
prevadzkovatefom, a Ze tito prevadzkovatelia su opravneni osobné udaje spracovavat
pre rovnaké ucely, v rovnakom rozsahu a po rovhakiu dobu ako Poskytovatel
Poskytovatel je opravneny pri spracovavani udajov Objednavatela, vratane moznych
osobnych udajov, vyuZivat tretie osoby — sprostredkovatelov podla svojho vyberu,
s ktorymi Poskytovatel vstupi do zmluvného vztahu. Osobné udaje budu spracovavané
elektronicky. Poskytnutie tohto suhlasu je dobrovolné a Objednavatel bol oboznameny s
informaciami a svojimi prdvami v rozsahu podfa § 10 zékona &. 428/2002 Zb.

12.2. Objednavatel suhlasi s tym, aby ho Poskytovatel informoval o svojich produktoch a
sluzbach, popr. o sluzbach a produktoch dalSich subjektov, prostriedkami elektronickej
komunikacie a inymi moznymi komunikaénymi spdsobmi na kontakty odovzdané
Poskytovatelovi s oznacenim ako obchodné oznamenie.

12.3. Objednavatel sa zavazuje, Zze v3etky udaje, ktoré Poskytovatelovi oznami v suvislosti
so Zmluvou, budu vZdy presné, spravne a aktualne.

12.4. Prijatim navrhu Poskytovatela na uzatvorenie Zmluvy Objednavatel potvrdzuje, Zebol
infformovany o UCele produktov a sluzieb vydavanych a/alebo ponukanych
Poskytovatefom (tymto (Celom je poskytovanie informacii Sirokej verejnosti o
identifikacnych, kontaktnych a dalSich udajoch tykajucich sa pravnickych oséb,
fyzickych 0s06b - podnikatefov a dalSich subjektov prostriedkov elektronickej



komunikacie), a suhlasi s uverejnenim svojich Udajov v produktoch a sluzbach
ponukanymi Poskytovatefom a dalej v produktoch a sluzbach, ktoré maju rovnaky, alebo
obdobny uCel ako produkty a sluzby ponukané Poskytovatefom, asu vydavané
subjektmi ovladanymi priamo alebo nepriamo osobami, ktoré patria medzi osoby
ovladajuce Poskytovatela, alebo subjekty, ktoré su ovladané Poskytovatelom, alebo
subjekty, ktoré su osobami ovladajucimi Poskytovatela, & uz priamo alebo nepriamo
(dalej len ,spriaznené spoloénosti“). Objednavatel je opravneny kedykolvek tento
suhlas doporu¢enym listom adresovanym Poskytovatelovi odvolat. Pokial v Zmluve nie
je dohodnuté inak, ma sa zato, Ze Objednavatel nepozaduje pri svojich osobnych
Udajoch vyznadit, Ze si nepraje byt kontaktovany za u¢elom marketingu.

12.5. Objednavatel suhlasi s opakovanym uverejiiovanim svojich identifikaénych,
kontaktnych a dalSich udajov poskytnutych Poskytovatelovi na zaklade Zmluvy i v
dal8ich produktoch a sluzbach vydavanych a/alebo ponukanych Poskytovatelom a
spriaznenym spoloc¢nosti a vo forme bezplatného zaznamu i v pripade, Ze nebude
uzatvorena na také uverejnenie zmluva. Objednavatel je opravneny kedykolvek tento
suhlas doporu¢enym listom adresovanym Poskytovatelovi odvolat. Formu prezentacie
bezplatného zdznamu ramci daného produktu &i sluZieb uréi Poskytovatel, pripadne
spriaznena spolocnost. Poskytovatel je opravneny nevyuzit svoje pravo na uverejnenie
bezplatného zaznamu objednavatela.

12.6. Suhlasy Objednavatela podfa ¢l. 12 tychto Podmienok zostavaju v platnosti i po
skonCeni platnosti Zmluvy.

13. Zavereéné ustanovenia

13.1. Pravne vztahy tymito Podmienkami vyslovne neupravené sa riadia pravnymi predpismi
platnymi na uzemi Slovenskej republiky, najma zakonom €. 513/1991 Zb., obchodny
zakonnik, v plathom zneni.

13.2. VSetky spory, ktoré vzniknu z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo
zruSenie, budu rieSené pokial je to mozné najskdér dohodou. V pripade, Ze rieSenie
nebude dohodou dosiahnuté, budu spory rozhodnuté v rozhodcovskom konani: a) pred
Stalym rozhodcovskym sudom spolo€nosti Slovenska rozhodcovska, a.s. so sidlom
Karloveské rameno 8, 841 04 Bratislava (dalej len ,rozhodcovsky sud®), ak Zalujuca
zmluvnd strana poda Zalobu na rozhodcovskom sude; rozhodcovské konanie bude
vedené podla vnutornych predpisov rozhodcovského sudu, a to jedinym rozhodcom
ustanovenym podla vnutornych predpisov rozhodcovského sudu, alebo b) pred
Rozhodcovskym sudom zriadenym pri Slovenskej hospodéarskej komore, s.r.o.,
Kmetova 13, 040 01 KoSice (dalej len ,Rozhodcovsky sud®) jedinym rozhodcom
ustanovenym predsedom Rozhodcovského sidu, a to v sulade so Statitom a
Rokovacim poriadkom Rozhodcovského sudu. Podpisom tejto Zmluvy zakaznik
vyjadruje Podniku svoj suhlas na vyber jedného z uvedenych rozhodcovskych sudov

13.3. Obe Zmluvné strany prehlasuju, Ze ku vzniku zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou
dochadza zo slobodnej véle, nie tiesne a nie za napadne nevyhovujucich podmienok.

13.4. V pripade, Ze niektora Cast' tychto Podmienok & Zmluvy bude povaZovana za neplatna
alebo v rozpore s platnym pravnym poriadkom, ostatné ustanovenia Zmluvy ostavaju aj
nadalej v platnosti.

13.5. Tieto Podmienky su k dispozicii na webovej stranke http://www.mediatel.sk alebo v
sidle a pobockach Poskytovatela.

13.6. Tieto Podmienky nadobudaju platnost a uc¢innost dia 11. 11. 2014



